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1. INSPECTIA AJUTORULUI SOCIAL
SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate 15 misiuni de inspectie, privind verificarea
modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale pentru beneficiarii de ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului din 12 raioane ale tarii. Astfel, din totalul misiunilor planificate pentru
anul 2021 (12 misiuni), au fost efectuate 10 misiuni de inspectie, totodatd, pe parcursul anului, fiind
realizare si 5 misiuni de inspectie inopinatd urmare a sesizarilor si interpeldrilor parvenite de la
organele de ocrotire a normelor de drept si altor institutii ale statului.
Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectare 940 cereri pentru acordarea ajutorului
social, dupa cum urmeaza:
a)pentru cele 10 misiuni de inspectie planificate, au fost selectate 830 cereri de AS si APRA, cu
aplicarea criteriilor de risc constituite in baza rezultatelor Inspectiei Sociale din anii

precedenti;
b) pentru 5 misiuni de inspectie inopinate au fost selectate spre inspectie 110 cereri pentru
acordarea AS si APRA.

Misiunile de inspectie s-au desfisurat in 88 localitati, din 12 raioane ale republicii. Tn procesul de
inspectie au fost antrenati in mediu 3 inspectori si 1 manager operational care a avut responsabilitati
de monitorizare si asigurare a calitdtii procesului de inspectie, in total fiind utilizate 896 zile/om.
Pentru un caz inspectat s-a cheltuit Tn mediu 1,04 zile/om, sau acest indicator imbunatatindu-se
comparativ cu anul 2020 (1,2 zile/om).

Din totalul cererilor verificate au fost constatate cu iregularitati 882 cereri, rata cerilor cu nereguli
constituind 93,8%.

Ponderea cererilor constatate cu iregularitati cu impact financiar (595 cereri) din numarul total al
cererilor inspectate prin intermediul SIAAS constituie 63,3%. Comparativ cu anul 2020 rata cererilor
cu impact financiar este in crestere cu aproximativ 3 puncte procentuale.

Datorita aplicarii profilelor de risc la selectarea cererilor spre inspectie rata cererilor cu impact
financiar pentru misiunile planificate a constituit 66,1%, fiind comparativ mai mare decit rata
cererilor cu impact financiar stabilita pentru misiunile inopinate - 41,8%, unde cererile au fost
selectate In baza esantionului simplu aleatoriu.

Din suma totala supusa procedurilor de inspectie ce constituie 10173,2 mii lei, au fost constate plati
achitate nejustificat in suma de 2826,5 mii lei, sau ceea ce constituie 27,78%.

Totodata, au fost constatate cazuri in care suma AS si APRA achitata beneficiarilor a fost in cuantum
mai mic decdt cea care trebuia acordati. In total, au fost stabilite iregularititi care au dus la
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diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor in suma totalda de 223,3 mii lei. Cauzele
acestor iregularitdti se rezuma la:
a) Nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;
b) Eliberarea de catre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial,
c) Eliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare;
d) Admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a
cererilor.

Inspectia Sociald a recomandat structurilor teritoriale de asistentd sociald intreprinderea masurilor
necesare in vederea restituirii sumei de 2387,6 mii lei, ceea ce constituie 84,5% din suma constatata
ca fiind acordata nejustificat.

In functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se constat:

a) 2554,2 mii lei, sau 98,1 % din valoarea totala (2603,1 mii lei) au fost comise din vina
beneficiarilor de AS si APRA, in cazul prezentarii unor date incomplete, gresite sau al neinformarii
despre schimbarile ce au intervenit in cuantumul veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a
influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea dreptului la ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului;

b) 46,5 mii lei sau 1,8 % din valoarea totala au constituit iregularitatile de tip administrativ,
dintre care:

33,5 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul Directiilor asistentd sociald si
protectie a familiei in procesul de acordare si platd a AS si APRA;

12,9 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte privind
suprafata terenurilor detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare, precum si eliberarea de catre
angajatori a certificatelor de salariu ce contin date eronate.

Comparativ cu anul precedent, s-a Tnregistrat o micsorare cu 1,7 puncte procentuale a
iregularitatilor de tip administrativ (anul 2020- 3,5%), In acelasi timp fiind majorata cu 1,6 puncte
procentuale ponderea iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2020 - 96,5%).

Din totalul cererilor pentru acordarea ajutorului social constatate cu nereguli (882 cereri) au
fost depistate 2676 cazuri de iregularitati, sau in mediu 3—4 iregularitati per cerere, dintre care 831 de
cazuri sunt iregularitati cu impact financiar.

Analiza structurii tipurilor de iregularitati comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denota
persistenta acelorasi tipuri de iregularitdti, cele mai semnificative fiind:

-71,6 % (1864,4 mii lei), sau partea preponderentd a iregularitatilor, sunt cele legate de
declararea eronatd a membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei pe
parcursul acordarii AS si APRA;

- 17,1% (444,7 mii lei) sunt iregularitati privind detinerea statului ocupational,

-9,3 % (244,3 mii lei) sunt iregularitdti privind nedeclararea modificarilor intervenite in
cuantumul veniturilor familiei;

- 1,4 % (35,9 mii lei) sunt iregularititi administrative admise de catre factorii responsabili de
introducerea datelor in SIAAS, acceptarea cererii in lipsa actelor confirmative;



- 0,5 % (13,8 mii lei) sunt iregularitati ale beneficiarilor care nu au declarat schimbarea locului
de trai.

Urmare misiunilor de inspectie efectuate si a neregulilor constatate, Inspectia Sociala, in conformitate
cu prevederile Legii cu privire la ajutorul social nr. 133/2008, art. 16 si art. 17, inainteaza
recomandari STAS in vederea remedierii deficientelor depistate si asigurarii restituirii sumelor
achitate ilegal unor familii beneficiare de ajutor social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului. La
fel, in scopul evaluarii impactului recomandarilor inaintate Inspectia Sociala solicita de la entitatile
inspectate prezentarea rapoartelor/ informatiilor cu privire la implementarea recomandarilor.

Astfel, Tn anul 2021, Inspectia Sociald a inaintat recomandari catre structurile teritoriale de asistenta
sociald privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 2387,6 mii lei.

Conform datelor prezentate de entitdtile inspectate se constata ca la sfirsitul perioadei raportate a fost
asigurata rambursarea sumei de 660,7 mii lei, sau ceea ce constituie 27,7 % din suma propusa spre
restituire, observindu-se o crestere semnificativd a ratei de restituire a platilor achitate ilegal
comparativ cu cea inregistrata la finele anului 2020, care a constituit 6,6%.

2. LIMITARI SI OBSTACOLE IN ACTIVITATEA DE INSPECTIE

Desi, rezultatele activitdtii Inspectiei Sociale in anul 2021 demonstreaza rezultate bune, totusi au fost
constatate si unele punctele slabe care au afectat sustenabilitatea performantei institutiei:

1. 1 Probleme la nivel institutional:

In procesul de inspectare Inspectia Sociala, a depistat un sir de dificultiti si impedimente in realizarea
eficientd a functiilor sale. Printre principalele deficiente sunt:
- lipsa de reactie a entitatilor inspectate de catre Inspectia Sociald, de cele mai dese ori
recomandarile inaintate institutiilor inspectate fiind ignorate,
- lipsa mecanismului de responsabilizare a beneficiarilor de asistentd sociald privind declararea
eronatd sau incompleta a informatiilor necesare a fi prezentate la depunerea cererii.
Astfel, pe parcursul ultimilor trei ani (2019-2021) Inspectia Sociala a constatat o multitudine de
iregularitati in implementarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului, valoarea financiara a carora constituie 7462,8 mii lei.
In aceasta perioada Inspectia Sociald a fnaintat entititilor inspectate 3325 de recomandari pentru
excluderea erorilor comise in implementarea legislatiei, dar si pentru restituirea in Bugetul de stat a
6573,2 mii lei care au fost acordati ilegal beneficiarilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece
a anului.

De mentionat cd in scopul eficientizarii activititii de inspectie, prevenirii erorilor si fraudei in
acordarea ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului si a serviciilor sociale, prin
Legea nr. 219/2021 pentru modificarea unor acte normative a fost aprobat cadrul normativ necesar
pentru:
e extinderea functionald a Inspectiei Sociale;
e introducerea competentei de a constata contraventii si de a avea calitate procesuala activa in
domeniul asistentei sociale;



e constatarea incdlcdrilor de catre structura teritoriald de asistenta sociald a procedurilor in
procesul acordarii prestatiilor si serviciilor sociale.

Intru implementarea legii mentionate, a fost initiat procesul de elaborare a proiectului de hotirare de
modificare a Hotardrii Guvernului nr. 802/2011 cu privire la instituirea Inspectiei Sociale, care va
asigura punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2021 pentru modificarea unor acte
normative. Aprobarea acestui proiect va asigura eliminarea dificultatilor si impedimentelor 1in
activitatea de inspectie, conditionind Tn mod indirect responsabilizarea:

» autoritatilor administratiei publice, prestatorilor de servicii sociale de diferite forme de
organizare in procesul de aplicare unitara a prevederilor legale in sistemul national de
asistentd sociala si asigurare a respectarii drepturilor sociale ale cetétenilor;

= persoanelor fizice si juridice in indeplinirea masurile dispuse de inspectori in termenele
stabilite de acestia, prin punerea la dispozitia inspectorilor a tuturor documentele si
informatiile necesare pentru realizarea actiunilor de supraveghere, control, evaluare si
monitorizare.

1. 2 Probleme la nivel organizational

» Cea mai mare provocare in realizarea obiectivelor la nivel organizational ramine a fi in
continuare fluctuatia personalului cu functii de inspectie, iar motivul acestui proces continuu
este nivelul redus al salariilor inspectorilor comparativ cu salariile angajatilor din alte institutii
cu functii de control. Persistenta continud al acestui proces este legatd de lipsa unor salarii
motivante care ar fi direct proportionale cu munca depusa.

Concomitent, mijloacele bugetare ale Inspectiei Sociale sunt destul de modeste pentru a putea
asigura o motivare financiara adecvatd prin acordarea premiilor sau altor forme de plati
motivationale.

Pe parcursul anului 2020 de catre Guvernul RM a fost instituit moratoriu pentru suplinirea
functiilor publice vacante, respectiv institutia nu a avut posibilitatea sa suplineascd Directiile
cu cadre de personal necesare, iar aceasta situatie a sporit riscul de neindeplinire a sarcinilor
aprobate.

» Restrictiile provocate de pandemia mondiald SARS-COV-II au dus la reorganizarea activitatii
de inspectie (munca de la distanta, evitarea contactului direct cu beneficiarii de AS si APRA,
excluderea etapei de verificare la domiciliul beneficiarilor a informatiilor/datelor indicate In
dosarele/cererile beneficiarilor, concedii medicale ale inspectorilor si altele).

» Neprezentarea sau prezentarea tardiva

— de catre agentii economici a informatiilor privind marimea salariului net a beneficiarilor
de AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea datelor declarate Tn cerere sau a
modificarilor intervenite pe parcurs;

— de catre beneficiarii de AS si APRA a informatiilor ce tin de traversarea frontierei de stat
de catre membrii familiei declarati in cerere ca plecati peste hotare, precum si detinerea a
actelor ce atestd statutul de cetatenie multipla;

— de catre structurile teritoriale de asistentd sociala inspectate a obiectiilor asupra
iregularitatile constate de catre Inspectia Sociala,

au dezvoltat riscuri de elaborare a rapoartelor misiunilor de inspectie in conformitate cu
standardele de inspectie aprobate.



3. REZULTATELE ACTIVITATII PE DOMENIUL DE INSPECTIE A
AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A
ANULUI

3.1

INSPECTAREA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI PENTRU PERIOADA
RECE A ANULUI

3.1.1 Informatie de context general

Misiunile de inspectie privind modul de aplicare corecta si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeazad stabilirea si acordarea prestatiilor sociale de catre STAS, s-au realizat in
conformitate cu Planul de activitate al Inspectiei Sociale pentru anul 2021, avand stabilite urmatoarele
obiective:

Evaluarea conformitatii modului de acceptare, examinare si procesare a cererilor
solicitantilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului de catre asistentii sociali
din cadrul STAS;

Stabilirea cazurilor de frauda si eroare in procesul de acordare si platd a prestatiilor sociale,
ca rezultat al declararii unor informatii eronate de catre beneficiari, precum si al
neexercitarii corespunzatoare a atributiilor functionale de catre angajatii STAS;
Identificarea solutiilor de remediere a deficientelor constatate in procesul de stabilire si
plata a prestatiilor sociale prin inaintarea recomandarilor de inspectie.

Baza legala de reglementare
Verificarea modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale de catre STAS, s-a desfasurat in
conformitate cu:

Legea cu privire la ajutorul social nr. 133 din 13.06.2008;

Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011;

Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 (in continuare Regulament);

Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 208 din 22 decembrie 2015
,Cu privire la aprobarea standardelor de prestare a serviciilor pentru structurile teritoriale de
asistenta sociald, Ghidurilor si Metodologiei pentru implementarea standardelor de prestarea
serviciilor de catre structurile teritoriale de asistentd sociald”.

Standardele de inspectie, aprobate prin Ordinul sefului Inspectiei Sociale nr. 122 din 29
decembrie 2017,

Instructiunea-cadru referitor la implementarea Acordului de cooperare in cadrul
Programului de ajutor social anexat la Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiel
Sociale nr. 816/1 din 28.06.2018.



Tn procesul de inspectare s-au utilizat metodele si
tehnicile
reglementate in ,Manualul operational  privind
inspectarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului’
Inspectiei Sociale nr. 113 A din 29 octombrie 2018, dupa
cum urmeaza:

de colectare a probelor de inspectie

>

aprobat prin ordinul sefului

Analiza documentelor:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Solicitarea informatiei de la angajatori cu privire la marimea salariului net obtinut - pentru
261 persoaneg;

Solicitarea informatiei de la autoritatile publice locale de nivelul I cu privire la detinerea
terenurilor agricole - pentru 2174 persoane din 88 localitati a RM;

Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la compensatia pentru serviciile de transport
obtinuta - pentru 318 beneficiari;

Solicitarea informatiei de la institutiile de invatamint privind marimea bursei de studii
obtinutd de membrii familiei declarati cu statut ocupational de ,,elev/student” - pentru 76
persoane;

Solicitarea informatiei de la Directiile pentru ocuparea fortei de munca cu privire la aflarea
la evidentd a somerilor — pentru 176 cetateni;

Solicitarea informatiei de la STAS cu privire la conlucrarea cu APL in vederea incadrarii
persoanelor cu statutul ocupational ,,somer” 1n activitdtile de interes comunitar — pentru 176
persoane;

Interpelarea bazei de date a Inspectoratului General al Politiei de Frontiera privind
traversarea hotarului de stat de catre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale
pentru 1751 persoane.

Confirmarea:

1)

2)

3)

Efectuarea vizitelor la domiciliul a 233 familii beneficiare de prestatii sociale, fiind
verificata corectitudinea datelor declarate in cerere, inclusiv - componenta familiei;
bundstarea familiei (obiectele durabile si utilitdtile detinute), precum si modificarile
intervenite pe parcurs;

Compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la detinerea
terenurilor agricole cu datele prezentate de autoritatea publica locala;

Compararea datelor declarate de catre beneficiarii de prestatii sociale referitor la membrii
familiei plecati peste hotare cu datele oferite de cétre Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera.

In perioada ianuarie - decembrie 2021 au fost efectuate 15 misiuni de inspectie, privind verificarea
modului de stabilire si acordare a prestatiilor sociale pentru beneficiarii de ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului din 12 raioane ale tarii, ceea ce prezinta 125% din numarul misiunilor
de inspectie planificate pentru perioada respectiva.



Pentru misiunile de inspectie planificate, tintele de
inspectie (cererile de AS si APRA) au fost selectate in
baza a trei Profiluri de risc, care includ urmatoarele
criterii de risc:

Profilul nr. 1 Profilul de risc constituit din 6 criterii de risc/variabile legate de caracteristicile
familiilor beneficiare de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, inclusiv:

v" familia are in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

v' familia nu are alti membri decat solicitantul cu statut de angajat;

v" familia nu are in componenta sa membru/membri cu statut de salariat;

v' familia este compusa cel putin din 5 sau mai multi membri;

v cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului;

v cazul este activ (in platd).

Profilul nr. 2 Profilul de risc, care are la baza 6 criterii de risc, dupa cum urmeaza:
v" numarul membrilor de familie in logaritm in dependenta de probabilitatea erorilor;
v la cererea de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului sunt anexate cel putin 2 acte
ce confirma statutul de angajat (salariat);
v" familia are in componentd membru/ membri cu dizabilitati;
v' familia detine animale de casa;
v cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;
v cazul este activ (in platd).
Profilul_nr. 3 Profilul de risc, care are la baza 4 criterii de risc, identificate in baza analizei
impactului constatat pe tipuri de iregularitate:
v familia are in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;
v venitul familiei este mai mic de 2000 lei;
v cazul selectat sa includa plata ajutorului social si ajutor pentru perioada rece a anului;
v cazul este activ (in plata).

3.1.2 Aplicarea criteriilor de risc, impactul activitatilor de inspectie si eficienta profilurilor de
risc

Una dintre prioritdtile principale stabilite pentru anul 2021 este evaluarea rezultatelor aplicarii

Profilurilor de risc in inspectia ajutorului social si ajutorul pentru perioada rece a anului.

Astfel, in cadrul celor 10 misiuni de inspectie planificate pentru anul 2021, au fost verificate 830

cereri pentru acordarea ajutorului social selectate in baza profilurilor de risc. Rezultatul verificarilor

efectuate pe parcursul perioadei raportate cu inregistrarea unei ponderi de peste 90 la suta de cereri cu

incdlcari a demonstrat o data in plus eficienta aplicdrii profilurilor de risc la selectarea tintelor de

inspectie.

Daca, comparativ cu anul 2020, rata cererilor cu iregularitati a inregistrat o descrestere cu 1,8 puncte

procentuale, atunci ponderea cererilor cu nereguli cu impact financiar care constituie 66,14% din

numarul total al cererilor verificate, a fost in crestere cu 6,3 puncte procentuale fatd de anul 2020 si cu

6 puncte procentuale fata de anul 2019.

Este de mentionat cd analiza datelor colectate in campaniile de inspectie desfasuratd prin aplicarea

profilului de risc Tn perioada 2019-2021, denota o crestere semnificativa a indicatorilor rezultativi de

inspectie, comparativ cu cei inregistrati in cadrul campaniilor de inspectie in baza unui esantion

aleatoriu simplu. O majorare semnificativd Tn acest sens a inregistrat rata sumei fraudei si erorii,
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indicele careia a crescut de la 10,1%, Tnregistrat Tn anul 2018 in baza unui esantion simplu aleatoriu,
la 28,5 % in anul 2021 ca rezultat al inspectiilor efectuate pe baza profilurilor de risc. Rezultatele
activitatii de inspectie in functie de profilul utilizat sunt expuse in Tabelul nr.11.

Tabelul nr.11. Rezultatele activitatii de inspectie in functie de Profilul utilizat.
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Datele din tabel denota ca cel mai rezultativ a fost Profilul nr. |, in rezultatul aplicarii acestui profil
rata fraudei si erorii din suma totald verificata a constituit 31,8%, fiind la acelasi nivel cu anul 2020.
Cat tine de rezultatele Profilului nr. 11, valoarea iregularitatilor din suma totald inspectatd a
constituit 27,3%, inregistrind o crestere de 12,6 puncte procentuale comparativ cu rezultatele anului
2020.

Rata sumei de frauda si eroare stabilite in baza Profilului nr. 111 este de 26,9%, fiind cu 5,6 puncte
procentuale mai mica decit cea inregistrata in anul 2020 (32,5%), insa acest fapt nu diminueazad
importanta acestui profil, deoarece aplicarea lui la selectarea cazurilor spre inspectie asigura
depistarea unei rate nalte de cereri cu iregularitati, la fel fiind si unul din profilele cu cea mai mare
ratda a sumei inaintate spre restituire (Figura nr. 3).

Figura nr. 3 Rezultatele si impactul pentru fiecare profil de risc
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Avand in vedere ca criteriul definitoriu al Profilului nr. I si Profilului nr. Il a fost ca familia
beneficiara de AS si APRA sa includa in componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare,
analiza valorii tipurilor de frauda si eroare denota ca partea preponderentad revine celei legate de

modificarea componentei familiei, constituind 71,6% din suma totala de frauda si eroare (Figura nr.
4).



De mentionat cd, declararea eronata sau nedeclararea modificarilor intervenite in componenta
familiei, inclusiv referitor la membrii plecati peste hotare, tine de responsabilitatea beneficiarilor,
ceea ce atrage dupa sine obligativitatea restituirii de catre acestia a platilor de AS si/sau APRA care
au fost achitate ilegal. Respectiv, suma platilor inaintate spre restituire ca rezultat al neregulii
mentionate la fel detine partea preponderentd din suma totald inaintatd spre restituire in anul 202,
constituind 87,2%.

Acest fapt denota ca prin aplicarea acestor doua profiluri de risc (Profilul nr. I si nr. III) la selectarea
cererilor spre inspectie Se asigura o tintire eficienta a familiilor expuse riscului de frauda/eroare legat
de componenta familiei, inclusiv referitor la membrii plecati peste hotare.

Figura nr. 4. Valoarea iregularitatilor constatate pe tipuri de iregularitati
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In rapoartele sale de inspectie, Inspectia Sociali a mentionat despre amploarea valorii tipului
respectiv de frauda si eroare si, respectiv, a recomandat structurilor teritoriale de asistentd sociala sa-
st imbunatateasca instrumentele de control intern managerial, inclusiv sd evalueze riscurile legate de
modificarea componentei familiei, pentru a le gestiona mult mai eficient.

Mentionam ca recomandarea poate fi atinsd in totalitate, deoarece legislatia prevede expres
modalitatea de verificare a datelor declarate Tn cereri prin efectuarea vizitelor la domiciliul
beneficiarilor de AS si APRA si perfectarea anchetelor sociale.

In rezultatul aplicirii Profilului nr. I si nr. Il ponderea sumei de fraudi si eroare a constituit in
perioada raportata (2021) 29,4% din suma totala verificata, majorandu-se cu 19,3 puncte procentuale
in comparatie cu rezultatele campaniei de inspectie efectuate pe baza unui esantion simplu aleatoriu.
La fel a crescut semnificativ si rata sumei inaintate spre restituire din suma acordata nejustificat, de la
78% stabilitd in baza unui esantion simplu aleatoriu la 93% ca urmare a aplicarii acestor doud profile
de risc pe parcursul perioadei de raportare.

Aplicarea Profilurilor de risc au avut impact semnificativ la sporirea
indicatorilor specifici activititi de inspectie, fapt care a dus si la cresterea
eficientei activititii Inspectiei Sociale, prin efectuarea unor inspectii cost-
eficiente.

Astfel, daca urmare activititilor de inspectie a prestatiilor sociale In baza
esantionului simplu aleatoriu (anul 2018), la fiecare leu cheltuit din buget a



revenit aproximativ — 1,11 lei iregularitati, apoi in baza aplicarii profilului de
risc, la un leu utilizat — 4,5 lei iregularitati.
Urmare aplicarii profilului de risc performanta activititii de inspectie a crescut
aproximativ de 4 ori. La fel a fost inregistrati o crestere a eficientei activititii de
inspectie comparativ cu anul 2020 cu aproximativ 8% sau la un leu utilizat a
revenit cu 0,35 lei mai mult decit in anul 2020.

Datorita selectdrii cererilor de AS si APRA in baza criteriilor de risc, in anul 2021 se raporteaza o ratd
inalta de depistare a iregularitatilor, astfel, rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul
total al cererilor constituie 93,8 %, iar rata sumei Tnaintate spre restituire din suma totala constatata cu

iregularitati constituie 84,5 %.

Sinteza principalilor indicatori rezultati din inspectarea celor 940 cereri de AS si APRA sunt
expusi in Tabelul nr. 12.
Tabelul nr. 12 Generalizarea datelor privind misiunile de inspectie efectuate

Generalizarea datelor privind misiunile de inspectie efectuate
in baza Planului anual de activitate pentru anul 2021
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Tn cadrul celor 15 misiuni de inspectie au fost constate iregularititi (plati necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totald de 2826,4 mii lei, sau ceea ce constituie 27,7% din suma verificata
(10173,18 mii lei), inregistrand o diminuare nesemnificativa in comparatie cu anul 2020. Evolutia in
dinamica a indicatorilor reflectati mai sus se prezinta in Figura nr. 5

Figura nr. 5. Evolutia campaniei de inspectie 2015 — 2021

emmmProcentul sumei neregulilor din suma total verificata

e=mmRata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate
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In majoritatea entititilor ponderea cererilor cu iregularititi a atins un nivel critic, de la 98,28 % la

58,33%. De remarcat ca in cadrul a 6 STAS, ponderea cererilor cu iregularitati din numarul total al
cererilor inspectate a constituit 100%, ceea ce Tnseamna ca fiecare cerere inspectatd are cel putin o
iregularitate. Ponderea cererilor cu iregularitati per entitate sunt expuse in Figura nr.6:

Figura nr. 6. Ponderea cererilor cu iregularitati
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Daca, in mediu ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificata a constituit 27,78%, atunci
per entitate acest indicator a fost cuprins de la 7,72 % pina la 48,82 %, iar suma iregularitatilor
depistate urmare examinarii petitiilor parvenite in adresa IS a constituit 74,40% din suma totalad
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verificata. Ponderea sumei iregularitatilor din suma total verificatd per entitate este expusa in Figura
nr. 7.

Figura nr. 7. Ponderea sumei iregularitatilor in raport cu suma totala supusa procedurilor
de inspectie per entitate verificata
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In functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se constati cd partea preponderenti atit
ca numar de iregularitati cit si ca valoare revine neregulilor comise din vina beneficiarului. Respectiv
98,1 % din valoarea totala a iregularitatilor au fost plati achitate nejustificat din vina beneficiarului,
iar 1,8% din valoarea totald au constituit iregularitatile de tip administrativ. Respectiv:

a) 2554,2 mii lei au fost achitati nejustificat familiilor de beneficiari care au prezentat date
incomplete, gresite sau nu au informat despre schimbarile ce au intervenit in cuantumul
veniturilor si circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau
acordarea dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului;

46,5 mii lei din valoarea totald au constituit iregularitatile de tip administrativ, dintre care:

- 33,5 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul Directiilor asistenta sociald si
protectie a familiei in procesul de acordare si platd a AS s1 APRA;

- 12,9 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte privind
suprafata terenurilor detinute de citre membrii familiilor beneficiare, precum si eliberarea de
catre angajatori a certificatelor de salariu ce contin date eronate.

b)

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o micsorare cu 1,7 puncte procentuale a iregularitatilor
de tip administrativ (anul 2020- 3,5%), in acelasi timp fiind majorata cu 1,6 puncte procentuale
ponderea iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2020 - 96,5%).

Din totalul cererilor pentru acordarea ajutorului social constatate cu nereguli (882 cereri) au
fost depistate 2676 cazuri de iregularitati, sau in mediu 3—4 iregularitati per cerere, dintre care 831 de
cazuri sunt iregularitati cu impact financiar.

Analiza structurii tipurilor de iregularitati comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denota
persistenta acelorasi tipuri de iregularitati, cele mai semnificative fiind:

-71,6 % (1864,4 mii lei), sau partea preponderentd a iregularitatilor, sunt cele legate de
declararea eronata a membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei pe
parcursul acordarii AS si APRA;

- 17,1% (444,7 mii lei) sunt iregularitati privind detinerea statului ocupational;
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-9,3 % (244,3 mii lei) sunt iregularitati privind nedeclararea modificérilor intervenite in
cuantumul veniturilor familiei;

- 1,4 % (35,9 mii lei) sunt iregularitdti administrative admise de cétre factorii responsabili de
introducerea datelor in SIAAS, acceptarea cererii in lipsa actelor confirmative;

- 0,5 % (13,8 mii lei) sunt iregularitati ale beneficiarilor care nu au declarat schimbarea locului
de trai.

3.1.3 Analiza pe tipuri de iregularitati

Analizand cazurile de iregularitati depistate in procesul de inspectare a celor 940 cererii de AS si
APRA (dintre care planificate fiind 830 cereri, inopinate 110 cereri) s-a constatat ca, per total, au fost
depistate 2676 cazuri de iregularitati, sau in mediu 2-3 nereguli per cerere, dintre care 833 cazuri de
nereguli care au generat achitarea unor plati necuvenite.

Analiza valorii financiare a tipurilor de iregularitati s-a efectuat tinandu-se cont de platile diminuate
de AS si APRA, astfel, valoarea neregulilor constituind 2603,1 mii lei (2826,4 lei — 223,3 lei). In
tabelul nr. 13 se prezintd informatia generalizatd pe tipuri de iregularitéti si valoarea acestora, tinindu-
se cont de pldtile diminuate de AS si APRA:

Tabelul nr. 13. Tipuri de iregularitati si valoarea acestora

1. Nedeclararea tuturor 446 1864,4 16,7 71,6
membrilor familiei sau a
modificarilor intervenite in
componenta familiei

2. Incalcari privind statutul 89 4447 3,3 17,1
ocupational al membrilor
familiei

3. Iregularitati privind veniturile 568 2443 21,2 9,4
familiei

4, Schimbarea locului de trai 14 13,9 0,5 0,53

5. Nedeclararea modificarilor 111 -0,023 4.1 -

privind proprietatea si
caracteristicile locuintei

6. Completarea eronata a fisei 105 17,1 3,9 0,65
electronice de calcul
7. Alte incalcari procedurale / 1343 18,8 50,2 0,72

Erori legate de schimbul de
date cu alte sisteme
informationale
2676 2603,1 100% 100%
Total:

Reiesind din datele sus-prezentate, se mentioneaza urmatoarele grupe de iregularitdti, cauzele acestor
iregularitati si masurile necesare pentru remedierea deficientelor:
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1. Iregularitati legate de declararea eronata a componentei familiei sau a modificarilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata in structura familiei.

Constatarile Tn anul 2021, 71,6% (1864,3 mii lei) din valoarea totala a iregularitatilor,

inspectiei: revine neregulilor legate de declararea eronata de catre beneficiar a tuturor
membrilor prezenti in familie si/sau a modificarilor intervenite in
componenta familiei. In total au fost depistate 446 cazuri de iregularititi de
astfel gen, sau ceea ce constituie aproximativ 17% din numarul total de
cazuri de iregularitati stabilite.

Mentinerea unei ponderi Tnalte a acestui tip de iregularitate se datoreaza
accesului Inspectiei Sociale la datele sistemului informational a
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, care face posibild
verificarea datelor privind traversarea frontierei de stat a membrilor
familiilor beneficiare de AS si APRA.

Analizand cele 446 cazuri de iregularitati legate de componenta familiei se
mentioneaza urmatoarele:

e 302 cazuri se refera la iregularitatile legate de membrii plecati peste
hotarele tarii, sau reveniti in tard. Urmare acestor nereguli suma
achitatd necuvenit de AS si APRA a constituit 1806,9 mii lei, sau
97% din suma totala stabilita la acest tip de iregularitate.

e 144 cazuri privind declararea eronatd a componentei familiei, sau
nedeclararea modificarii componentei familiei (in situatiile cand
membrii familiilor se aflau pe teritoriul tarii). Suma neregulilor a
constituit 57,4 mii lei, sau 3% din suma totala stabilita la acest tip de
iregularitate.

Cauzele a) Actiuni insuficiente din partea STAS, in scopul:

iregularitatilor: e imbunatatirii controlului intern managerial, inclusiv, evaluarea
riscurilor legate de categoriile respective de beneficiari, cu stabilirea
obligativitatii fata de asistentii sociali de a efectua anchete sociale la
acordarea dreptului de AS si APRA, dar si pe parcursul beneficierii
de prestatii sociale;

e promovarii mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor de a comunica modificarile intervenite pe parcurs in
circumstantele familiei;

b) Persoanele responsabile din cadrul STAS nu au acces la datele
Inspectoratului General al Politiei de Frontierda pentru a verifica
traversarea hotarelor tarii de catre membrii familiilor beneficiare de
AS si APRA;

c) Lipsa responsabilitatii  beneficiarilor privind comunicarea
modificarilor intervenite In componenta familiei.



Recomandari: Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandarilor Tnaintate anterior:

a) Sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor

de beneficiari cu risc sporit de modificare a componentei familiei si

sa efectueze in mod obligatoriu vizite la domiciliu, cu intocmirea
anchetelor sociale pentru familiile respective;

b) Sa asigure promovarea mesajelor informative cu privire la
responsabilitatea beneficiarilor pentru nedeclararea corectd a
componentei familiei sau a modificarilor intervenite pe parcurs.

Propuneri catre MSMPS:

a) Definirea clara a notiunii de ,,persoana absenta” si persoana ,,plecata
peste hotare” in vederea abordarii uniforme ale acestor aspecte de
catre IS , STAS si solicitant;

b) Modificarea prevederilor legale in vederea impunerii prezentarii
datelor personale (IDNP, data/luna/anul nasterii) a membrilor
familiei indicati in cererea de acordare a ajutorului social ca fiind
plecati peste hotare. Scopul ar fi responsabilitatea solicitantului
privind declararea corecta a datelor.

2. Iregularitati legate de statutul ocupational al membrilor familiei

Constatarile Verificarile efectuate de Inspectia Sociala au scos in evidenta 89 cazuri

inspectiei: privind acordarea AS si APRA familiilor care aveau in componenta sa
membri adulti, care nu se incadrau in unul din statutele ocupationale
prestabilite de cadrul normativ, sau pe parcursul beneficierii prestatiei au
avut loc modificdri in detinerea statutului ocupational declarat la
depunerea cererii.

Valoarea totald a acestor iregularitati a insumat 444,6 mii lei, ceea ce
constituie 17,1% din valoarea totala a iregularitatilor.

In Tabelul nr. 14 sunt reflectate subtipurile de iregularititile legate de
statutele ocupationale, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr. 14. Subtipuri de iregularitati, conform statutului ocupational.

Subtipul de iregularitate Nr.de| Valoarea
cazuri| iregularitaitii
mii lei

Membrul familiei nu detine statutul ,realizeaza
venituri provenite din salarizare, cu timp integral 13 279,7
sau partial”

Nu au fost declarate modificarile privind
pierderea  statutului  ,realizeazi  venituri 26 85,1
provenite din salarizare”

Membrul familiei nu realizeaza venituri provenite
din activitati legate de folosirea terenurilor 1 19,3
agricole din extravilanul localitatilor




Nu detine statutul de ,,persoana care ingrijeste un
copil in varsta de pana la 3 ani”

Nu detine statutul de ,,persoana care ingrijeste un
membru/membri ai familiei care necesita ingrijire
din partea unei terte persoane conform concluziei
medicale a institutiei medico-sanitare”

6 29,4

Nu detine statutul de ,persoane incadrate in

- o 6 21,1
diferite grade de dizabilitate”

Lipsa statutului membrilor familiei ,,sunt someri
inregistrati la agentia teritoriala pentru ocuparea
fortei de munca si nu refuzi participarea la
activitatile de interes comunitar”

30 10,0

Statutul ocupational ,realizeaza venituri provenite din salarizare, cu
timp integral sau partial”

Tn perioada de raportare au fost stabilite 13 cazuri de iregularititi de
astfel de gen, sau ceea ce constituie 0,5% din numarul total al neregulilor
constatate. Valoarea totald a iregularitatilor a insumat 279,7 mii lei.

La fel, au fost constatate 26 cazuri de nedeclarare a modificarilor privind
pierderea statutului ,,realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp
integral sau partial” de catre membrii familiei, in cazul disponibilizarii de
la locul de munca sau nu intrunea prevederile cadrului normativ referitor
la detinerea statutului ocupational de salariat, ceea ce constituie 10% din
numarul total al neregulilor constatate. Valoarea totald a insumat 85,1 mii
lei.

Statutul ocupational ,realizeazd venituri provenite din activitati
legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”
Numarul cazurilor pe acest tip de iregularitate s-a diminuat semnificativ
fata de anii precedenti, fiind constatat un singur caz de incélcare (anul
2016 — 262 cazuri, anul 2017 — 194 cazuri, anul 2020 — 7 cazuri, anul
2021 — 1 caz). Valoarea neregulii constituie 19,3 mii lei.

Statutul de ,,persoana care ingrijeste un membru/membri ai familiei
care necesita Ingrijire din partea unei terte persoane conform
concluziei medicale a institutiei medico-sanitare”

Au fost constatate 6 cazuri in care membrii familiilor beneficiare de
prestatii sociale au fost declarati cu statut de ,,persoand care ingrijeste un
membru/membri ai familiei care necesita ingrijire din partea unei terte
persoane ” in lipsa Concluziei medicale a institutiei medico-sanitare, care
ar confirma ca un alt membru al familiei are nevoie de ngrijire, contrar
prevederilor art. 5, alin. 1, lit. e) al Legii nr. 133 cu privire la ajutorul
social. Valoarea neregulii a constituit 29,4 mii lei.

Statutul de ,,persoana care ingrijeste un copil in varsta de pana la 3
ani”

Pentru acest subtip de iregularitate, Inspectia Sociala a constatat 7 cazuri
de nedeclarare a modificarilor privind pierderea statutului de ,,persoana
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Cauzele
iregularitatilor:

care ingrijeste un copil In virsta de pind la 3 ani”, fapt ce a dus la
incélcarea prevederilor pct. 41 din Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si plati a ajutorului social, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr. 1167 din 16.10.2008.

Statutul de ,,persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate”
Verificarile inspectiei au scos in evidentd 6 cazuri de nedeclarare a
modificarilor privind pierderea statutului de ,,persoane incadrate in
diferite grade de dizabilitate”, motivul caruia fiind expirarea termenului
certificatului de dizabilitate. Prin urmare neregulile identificate au avut
un impact financiar in valoare de 21,1 mii lei.

Statutul de ,someri inregistrati la agentia teritoriali pentru
ocuparea fortei de munca si nu refuza participarea la activitatile de
interes comunitar”

Un numar mare de iregularititi au fost constatate la nedeclararea
modificarilor intervenite in statutul de ,,sunt someri Inregistrati la agentia
teritoriala pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza participarea la
activitatile de interes comunitar”. Astfel, fiind constatate 30 cazuri, cand
membrii familiilor declarati in cerere cu statut de ,,someri Inregistrati la
agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar” au fost radiati de la
evidenta DOFM, ca rezultat al neprezentarii din motive neintemeiate la
DOFM mai mult de 60 zile. Respectiv nedeclararea modificérilor
intervenite In statutul ocupational pentru neregulile identificate au dus la
achitarea neregulamentara a prestatiei sociale in suma de 10 mii lei.

Inspectia Sociald mentioneaza ca incalcarile descrise mai sus au fost
cauzate de:

a) lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu
beneficiarii, care sd asigure informarea celor din urma cu privire
la toate rigorile si responsabilitdtile pentru declararea incorecta a
statutului de ,,realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp
integral sau partial”;

b) superficialitatea in examinarea de catre asistentii sociali a
certificatelor de salariu, anexate la cererile de AS si APRA,
document care nu corespundea cerintelor prestabilite, sau nu
continea date referitoare la temeiul legal pentru salariul ,,0”
indicat in certificat;

C) interpretarea neunivoca a prevederilor legale de catre asistentii
sociali a statutului ,realizeaza venituri din activitati legate de
folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor” pentru
cazurile cand detinatorii de terenuri agricole le-au transmis in
arendd, fapt conditionat de ambiguitatile existente la
aplicabilitatea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului social, acesta nereglementand semnificatia
notiunii ,,activitati legate de folosirea terenurilor agricole” ;
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Recomandari:

d) Lipsa unui formular unic de confirmarea a studiilor, tipul studiilor
si marimea bursei.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre
STAS a recomandarilor inaintate anterior:

a) sa asigure verificarea si corespunderea continutului certificatului
de salariu anexat la cererea de solicitare a AS si APRA la rigorile
cadrului normativ;

b) sa nu accepte statutul ,,realizeaza venituri din activitati legate de
folosirea terenurilor” pentru membrii familiei care au transmis
integral in arenda terenul agricol;

C) asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si promovarea
mesajelor  informative  privind  responsabilitatea  pentru
corectitudinea datelor privind declararea corecta a statutului
ocupational,

d) monitorizarea expirarii termenului a gradului de dizabilitate a
membrilor familiei declarati 1n cereri ca fiind incadrati in grade de
dizabilitate.

3. TIregularitati privind veniturile familiei

Constatarile
inspectiei:

In cadrul misiunilor de inspectie s-a constatat un numdr semnificativ
de incalcari care vizeaza declararea veniturilor familiei.

Aceste nereguli se admit atat in procesul de depunere a cererii de AS
si/sau APRA, cat si pe durata beneficierii prestatiei, nefiind declarate
modificarile intervenite in veniturile familiei.

Tn total, au fost constatate 568 cazuri de iregularititi, valoarea carora a
Tnsumat 244,3 mii lei, sau avand o pondere de 9,4% din valoarea totala
a neregulilor.

Tn Tabelul nr. 15 sunt reflectate datele cu privire la tipurile de venituri
la care s-au identificat iregularitati, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr.15. Iregularitati pe tipuri de venit.

Veniturile familiei din: Nr. de Valoarea

cazuri iregularitatii
mii lei
salarizare 273 1441
agricultura 206 15,4
bursa 48 38,4
vanzarea patrimoniului 8 45,6
Con?p_(?nsagla pentru 33 0,736
serviciile de transport

Salarizare
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Analiza datelor din tabel denota ca din numarul total de iregularitati
(273 cazuri):

e 191 cazuri in valoare de 151,8 mii lei se refera la nedeclararea

modificarilor veniturilor salariale intervenite pe parcursul
perioadei de platd a AS si APRA.
Tn conformitate cu prevederile pct. 41 din Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, in
cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor familiei,
solicitantul/beneficiarul are obligatia sa comunice modificarile
intervenite reprezentantilor structurilor teritoriale de asistenta
sociala, prin prezentarea lunara a certificatului de salariu, ceea
ce de fapt nu s-a realizat.

e 82 cazuri ce tin de declararea incorecta in cerere a veniturilor
din salarizare, care, au condus la diminuarea platilor de AS in
valoare totald de 7,6 mii lei, adica familiile nu au beneficiat de
ajutorul social In cuantum prevazut de lege.

Agricultura

Potrivit cadrului normativ, veniturile obtinute din activitatea agricola
se determina in baza:

v Venitului net al unei gospodarii taranesti si auxiliare, in
conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 514 din
10 mai 2007 ,, Privind aprobarea unor acte normative”,

v Suprafetei si tipului de teren agricol detinut de membrii
familiei beneficiare de AS si APRA, confirmatd documentar
prin certificatul eliberat de APL.

Ca si1 in anii precedenti, in anul 2021, Inspectia Sociala a constatat ca,
in principal, iregularitatile la acest tip de venit sunt cauzate de factorii
responsabili din APL, care au eliberat certificate cu date incorecte
privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor
beneficiare de prestatii sociale.

In asa mod, rezultatele inspectiilor efectuate denoti ci 204 cazuri de
iregularitati (din cele 206 cazuri stabilite) revin cazurilor de eliberare
de catre APL a certificatelor cu date incorecte, ceea ce a cauzat
stabilirea unor plati necuvenite familiilor beneficiare in suma totald de
12,9 mii lei.

In rest, 2 cazuri de nereguli tin de declararea eronati si nedeclararea
modificarilor intervenite privind detinerea terenurilor agricole, care, au
condus la acordarea nejustificata a platilor de AS in valoare totala de
2,4 mii lei.

Bursa

Verificarile efectuate au scos in evidenta 48 cazuri de nedeclarare a
veniturilor din bursa de catre familiile beneficiare de prestatii sociale,
fiind achitate ilegal 38,4 mii lei.
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Cauzele
iregularitatilor:

Recomandari:

Vanzarea patrimoniului

Tn cadrul misiunilor efectuate au fost constatate 8 cazuri cand familia
beneficiard a comercializat patrimoniul care ii apartinea cu drept de
proprietate si nu a declarat aceste venituri, beneficiind incorect de AS
si APRA 1n valoare totala de 45,6 mii lei.

Compensatiile pentru serviciul de transport

Pe parcursul ultimilor ani numarul si valoarea acestui tip de
iregularitate a fost intr-o permanenta diminuare. Acest fapt atesta o
monitorizare mai eficienta din partea STAS a veniturilor respective
declarate de beneficiari in procesul de solicitare a prestatiilor sociale,
dar si implementarea recomandarile inaintate de Inspectia Sociala
referitor la remedierea incalcarilor respective.

Astfel, n anul 2021, au fost constatate 33 cazuri al acestui tip de
iregularitate, valoarea carui a constituit 0,736 mii lei.

Inspectia Sociala mentioneaza ca incalcarile descrise mai sus au fost
cauzate de:

a) Dificultati privind respectarea normei regulamentare ce tine de
declararea lunara a veniturilor, prin depunerea unei noi cereri
de AS si APRA, avind in vedere ca acestia urmeaza sa solicite
lunar de la angajator eliberarea certificatului de salariu;

b) Lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la
confirmarea dreptului asupra terenurilor detinute de familie,
inclusiv bonitatea terenurilor, care ar defini datele necesare de
reflectat Tn certificatele eliberate de primarii si ar
responsabiliza inginerii cadastrali la completarea acestora;

€) Neverificarea de catre asistentii sociali a datelor indicate in
cerere de cdtre beneficiari si concordanta lor cu datele
certificatelor eliberate de primarie;

d) Beneficiarii nu sunt suficient de informati referitor la
obligativitatea declardrii veniturilor din bursa;

e) Lipsa unor proceduri interne stabilite Tn cadrul STAS, care ar
obliga asistentul social sa verifice corectitudinea datelor
declarate in cererea de solicitare a AS si APRA a veniturilor
familiei obtinute din compensatia pentru serviciile de transport.

f) Lipsa unei comunicdri eficiente intre asistentul social cu
beneficiarii, care sd asigure informarea celor din urma cu
privire la toate rigorile si responsabilitatile pentru declararea
corectd a veniturilor, precum si a modificdrilor intervenite pe
parcursul perioadei de plata.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre
STAS a recomandarilor inaintate anterior:

a) Sa asigure verificarea si corespunderea continutului
certificatului de salariu anexat la cererea de solicitare a AS si
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APRA larigorile cadrului normativ;

b) Sa asigure o comunicare eficienta intre asistentii sociali si
beneficiari privind informarea celor din urma cu privire la
declararea corectd a veniturilor, precum si a modificérilor
intervenite pe parcursul perioadei de plata;

C) Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si
specialistului pentru administrarea AS si APRA a obligatiunii
functionale privind verificarea corespunderii datelor indicate
n cerere cu datele din documentele anexate la aceasta.

Propuneri catre MSMPS:

a) Sa examineze posibilitatea dezvoltarii optiunilor functionale
ale SIAAS in vederea schimbului de date cu SFS privind
veniturile lunare obtinute din salarizare;

b) Elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a
datelor privind terenul de pe lingd casd si terenul agricol
detinut de familie, inclusiv privind bonitatea acestora.

4. Tregularitati privind completarea fisei electronice de calcul

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Recomandari:

O iregularitate constant depistatd de catre Inspectia Sociala in cadrul
misiunilor de inspectie se referd la completarea gresita de catre asistentul
social a figei electronice cu datele din cererea de pe format de hirtie.

Astfel, in anul 2021, in cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 105
cazuri de erori, care au avut impact la achitarea necuvenita a prestatiilor
sociale in suma de 17,1 mii lei.

Erori ale factorului uman, responsabilitatea scdzutd 1in exercitarea
atributiilor functionale de catre unii asistenti sociali, precum si controlul
insuficient al datelor din cererile admise in plata din partea specialistului in
administrarea AS si APRA.

Implementarea noilor modalitati de depunere a cererii de AS, aceasta fiind
completata electronic/telefonic de catre asistentul social si semnata de catre
solicitant.

5. Iregularitati ce tin de proprietatea si caracteristicile locuintei

Constatarile
inspectiei:

Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ
asupra corectitudinii acordarii AS si APRA, Inspectia Sociald considerd ca
aceste nereguli creeaza riscuri inalte legate de evaluarea incorectd a
bunastarii familiei si acordarea gresitd a dreptului la plata prestatiilor
sociale.

Astfel, In anul 2021 au fost constatate 13 cazuri, cind datele din cerere
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Cauzele

iregularitatilor:

Recomandari:

referitor la bunurile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
vizitei la domiciliu, iar modificarile efectuate in cerere au dus la depasirea
indicatorului proxy, astfel familia devenind neeligibild pentru a beneficia de
AS si APRA. Valoarea neregulilor respective a insumat 500 lei.

La fel, au fost constatate 91 cazuri cind datele din cerere referitor la
bunurile si utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite Tn cadrul
vizitei la domiciliu, insd desi aceste date au modificat scorul proxy, acesta
nu a fost depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut impact asupra
dreptului la acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari
cu privire la proprietate, IS a constatat 17 cazuri de nedeclarare a
modificarilor in detinerea animalelor de casd, care, au dus la diminuarea
platilor de AS in valoare de 523 lei, adica familiile nu au beneficiat de
ajutorul social In cuantum prevazut de lege.

Lipsa péarghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac responsabili

de nedeclararea modificarilor.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre STAS a
recomandérilor inaintate anterior:

Asigurarea monitorizarii si a unei comunicari eficiente cu beneficiarii,
promovarea mesajelor informative privind responsabilitatea pentru
corectitudinea datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicile
acesteia, precum si a modificarilor intervenite pe parcurs.

6. Iregularitati legate de nedeclararea schimbarii locului de trai

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Un alt tip de iregularitate este ca familia beneficiara de AS si APRA
si-a schimbat locul de trai si nu a comunicat regulamentar aceasta
schimbare. Potrivit prevederilor art. 12 din Legea cu privire la
ajutorul social in asemenea cazuri are loc incetarea platii de AS si
APRA.

In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 14 cazuri cind
familia nu locuia pe adresa indicatd in cerere, valoarea rezultatd din
aceste nereguli Tnsumand 13,8 mii lei.

Nivelul scazut de responsabilitate din partea beneficiarilor de AS si
APRA privind declararea modificarilor intervenite in familie.
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Recomandare:

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre

STAS a recomandarilor inaintate anterior:

Promovarea mesajelor informative de catre STAS privind
responsabilizarea beneficiarilor in vederea declararii schimbarii
locului de trai.

7. Alte incalcari procedurale

Constatarile
inspectiei:

Cauzele

iregularitatilor:

Recomandare:

In cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 1343 cazuri de
nereguli procedurale admise de catre reprezentantii STAS, suma
carora a constituit 18,8 mii lei. Astfel, se exemplificd urmatoarele:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

Nereguli de procedura admise la acceptarea cererii de catre
asistentul social (lipsa actelor confirmative la dosar);

Nereguli de procedurda admise in procesul de semnare a
acordului de cooperare/lipsa lui;

Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

Nereguli admise 1n procesul de verificare a autenticitatii
datelor declarate de catre beneficiari la depunerea cererii a
intocmirii anchetei sociale de catre o comisie formata
neregulamentar;

Incalcarea termenului de examinare a cererii;

Nereguli de procedurd privind completarea cererii pentru
acordarea ajutorului social;

Neinregistrarea cererii de catre asistentul social Intr-un
registru special;

Neinstiintarea solicitantului despre decizia adoptata ca rezultat
al examindrii cererii.

Lipsa responsabilitatilor asistentilor sociali din cadrul STAS ce tine
de corectitudinea procedurald de acceptarea si examinare a cererilor
de acordare a prestatiilor sociale.

Asigurarea responsabilizdrii asistentilor sociali si specialistilor
in administrarea ajutorului social in vederea respectarii
prevederilor legale la acceptarea, inregistrarea si procesarea
cererilor in conformitate cu prevederile pct. 8 - 173 si 61 din
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1167
din 16.10.2008.

Instruirea si formarea continuda a personalului implicat n
stabilirea si acordarea dreptului la AS si APRA.
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3.2 MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
INSPECTIEI SOCIALE DE CATRE STRUCTURILE TERITORIALE DE

ASISTENTA SOCIALA

Un obiectiv al activitatii Inspectiei Sociale este
de a contribui la reducerea iregularitatilor

p constatate in procesul de inspectie, precum si
de a recupera platile de AS si /sau APRA

/ ,m}..._' achitate necuvenit beneficiarilor. Un instrument

il eficient utilizat pentru realizarea acestui

» obiectiv 1l constituie implementarea in cadrul

e e - / Inspectiei  Sociale a wunui proces de
= n : | . . . o e - .
— N Ll / monitorizare a implementarii recomandarilor
‘ Ulis \ ’ A inaintate in cadrul misiunilor de inspectie.
Monitorizarea implementarii recomandarilor reprezintd un proces aferent activitatii de inspectie si

incorporeaza activitati structurate din punct de vedere logic, organizate in cadrul Inspectiei Sociale in
vederea:

» urmdririi si aprecierii actiunilor 1Intreprinse de catre entitate privind remedierea
deficientelor/abaterilor constatate de inspectie, inclusiv privind recuperarea mijloacelor publice
achitate necuvenit unor beneficiari;

» evaludrii impactul activitatii de inspectie si contribuirea la imbunatatirea mecanismului de
acordare a AS si/sau APRA.

Pe parcursul anului 2021 au fost supuse verificarii 940 de cereri de ajutor social si ajutor pentru
perioada rece a anului din 88 localitati din Republica Moldova. Din totalul cererilor inspectate au fost
constatate 882 cereri cu nereguli - dintre care 595 de cereri au avut impact financiar.
Monitorizarea nivelului de implementare a recomandarilor de inspectie supune 2 obiecte.
Primul obiect 1l constituie Raportul individual, care contine recomandarile Tnaintate per caz inspectat
(in baza raportului individual de inspectie), astfel, din cele 882 de cereri cu nereguli au fost Tnhaintate
1185 de recomandari dintre care:

a) 299 - recomandari privind incetarea platii;

b) 420 - recomandari privind asigurarea revizuirii cererii,

c) 409 - recomandari privind restituirea platilor de ajutor social si ajutor pentru perioada rece

a anului,

d) 57 - alte tipuri de recomandari.
Cel de-al doilea obiect il constituie Raportul misiunii de inspectie per raion, care contine
recomandari ce vizeaza imbunatatirea managementului per ansamblu a entitatii verificate, astfel, pe
parcursul anului au fost intocmite 15 Rapoarte ale misiunilor de inspectie per raion. Rapoartele contin
115 recomandari de inspectie, inaintate factorilor responsabili din cadrul structurilor teritoriale de
asistenta sociald, altor autoritati locale, dintre care cu termenul de realizare in anul 2021 - 88 de
recomandari. Potrivit informatiilor prezentate de entitdti a fost asiguratd implementarea a - 50
recomandari, implementate partial - 35 recomandari si neexecutate - 30 recomandari.
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Figura nr. 8. Rata implementarii recomandarilor

® Implementate

® Neimplementate

Implementate partial

Inspectia Sociala reitereaza cd, suma totald de frauda si eroare stabilita in anul 2021 este de 2603,1
mii lei, dintre care 2387,7 mii lei sunt naintati spre restituire. Conform informatiei parvenite de la
STAS a fost raportat rambursarea sumei de 660,7 mii lei, ceea ce constituie 27,7% din suma inaintata
spre restituire (situatia la data de 31.01.2022).

Tabelul nr. 17. Rata de restituire pentru anul 2021

Total 2021

Nr. de Suma achitati | Suma spre Suma Rata de Sold
localitati nejustificat restituire restituiti restituire (mii lei)
verificate (mii lei) (mii lei) (mii lei) (%)

88 2603,1 2387,6 660,7 27,7% 1726,9

Raioanele cu cea m-ai mare rata de restituire sunt: r-nul Cimislia — 88%; Cahul — 81,2%; ungheni—

71,8%.

Figura nr. 9. Nivelul de rambursare a sumelor acordate nejustificat de catre STAS inspectate in anul
2021 in baza profilelor de risc (situatia la data de 31.01.2022)
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Analizand informatiile prezentate de catre entitati privind
implementarea recomandarilorinaintate de catre Inspectia
Sociala,
nejustificat” se constatd ca la sfirsitul perioadei raportate a
fost asigurata rambursarea sumei de 660,7 mii lei, sau ceea ce
constituie 27,7 % din suma propusd spre restituire,
observindu-se 0 crestere semnificativa a ratei de restituire a

inclusiv ,,asigurarea restituirii sumei acordate

platilor achitate ilegal comparativ cu cea inregistrata la finele

anului 2020, care a constituit 6,6%.

Concomitent, pe parcursul anului 2021, Inspectia Sociald a receptionat informatii de la entitatile
inspectate, referitor la restituirea mijloacelor financiare in temeiul recomandarilor inaintate in anii

precedenti (2015-2020) 1n suma totald de 1264,6 mii lei.

Astfel, in total, in anul 2021, au fost restituite plati in marime de 1925,3, ceea ce constituie 33,7% din

suma totala restituita pe parcursul anilor 2015-2021 (Tabelul nr. 18).

Tabelul nr.18 Restituirea mijloacelor banesti achitati ilegal (7 ani)_(situatia la data de 31.01.2022)

Suma propusi Total Sold Rata de Inclusiv
Anul | spre restituire | restituit restituire [Suma restituita | Rata de restituire
(total%o) n anul 2021 n anul 2021
2015 561.246 211.227 350.019 37.6% 1.660 0,30%
2016 1.378.201 688.289 689.912 49.9% 208 0,02%
2017 1.448.744 953.929 494.815 65.8% 48.525 3,35%
2018 1.239.797 812.511 427.286 65.5% 92.761 7,48%
2019 1.985.979 1.236.529 | 749.450 62.3% 113.014 5,69%
2020 2.199.596 1.152.939 | 1.046.657 52.4% 1.008.436 45,85%
2021 2.387.652 660.696 | 1.726.956 27.7% 660.696 27,67%
Total 11.201.215 5.716.120 | 5.485.095 51% 1.925.300 17,18%
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